
お客さま本位の業務運営⽅針 
 

私たちは雪国ならではの⾞・住宅などのトラブル解決のため他業種との連携を徹底し、北海道の 
⽣活をサポートしながら「痒いところに⼿が届く」きめ細やかなサービスを展開しています。 
お客さまに潜在するリスクに対し的確な保険商品でリスク回避のお⼿伝いをすることで、信頼と 
安⼼を提供し、お客さまとの関係を⻑期的に築き上げていきます。 

 
 

★⽅針１★ 
お客さまの利益を追求し、お客さまのニーズや期待に応えるために丁寧なヒアリングを⾏い、最適 
な保険商品やサービスを提案します。またお客さまを取り巻くリスクに関する各種情報を提供します。 
（原則 2・5・6 に対応） 

   ●お客さまの声を積極的に収集し真摯に受け⽌め分析を⾏います 
   ●保険は形の無い商品だからこそ証券（WEB 証券を含む）を迅速にお届けし、安⼼を提供します 
   ●ご契約後も適切なアフターフォローを⾏います 
 

KPI 
   ●満期⽇ 7 ⽇前証券作成率：95％以上 
   ●DM 送付：年 1 回 
   ●LINE チャット（事故対応）：年間 250 件以上 
   ●お客さまアンケート：年間 50 件以上 
 
 

★⽅針２★ 
当該の業務運営⽅針を全スタッフ同じレベルで徹底できるよう、スタッフに対する教育や研修を 
継続的に⾏っています。また内部監査を実施し改善点を洗い出して、お客さま本位の業務運営に 
努めていきます。（原則 7 に対応） 

●コンプライアンスの徹底を⾏い、全スタッフによる研修を⾏います 
   ●年１回の内部監査を実施します 
   
   KPI 

●コンプライアンス研修：毎⽉開催 
●内部監査：年１回 

   
 
  ★⽅針３★ 
  全スタッフに対しお客さまの意向に反する募集⾏為を厳しく禁じております。契約内容を全て明⽰し、 

お客さまが安⼼して選択できるように努めます。また保険商品に対し専⾨知識を⾝につけ最新の情報 
を提供できるように上級資格取得も推進していきます。（原則 3 に対応） 



 ●品質向上会議を全スタッフにより⾏います 
 ●募集⼈資格のみならず、関連する資格取得を推進していきます 
 

KPI 
 ●品質向上会議：毎⽉開催 
 ●プランナー資格：２０２５年度１名以上の取得（現在トータルプランナー２名在席） 

 
 
  ★⽅針４★ 
  お客さまが負担する費⽤等が発⽣する契約についてはより丁寧な説明を⾏い、お客さまに⼗分な 
  ご理解・ご納得をいただくようにわかりやすく説明します。（原則 4 に対応） 
   ●投資性商品の変額保険についてはリスクや費⽤等を⼗分に説明し、特定勘定の運⽤実績にもと 
    づいて積⽴⾦額・解約返戻⾦の額などが変動（増減）するしくみという事をご理解いただける 
    ように丁寧な説明を⾏います 
   ●保険料原資やこれまでご購⼊されたことのある⾦融商品についての確認を徹底します 
 
   KPI 
   ●適合性確認シートのチェック：毎⽉（⽣命保険研修時） 
   ●⽣命保険研修：毎⽉開催 
 
 
                                  ２０２５年４⽉１⽇ 改訂 
 
 
 
 
 
 
 
 

２０２４年度実績（２０２４年３⽉末） 
   
   ●満期⽇７⽇前証券作成率：８７．６％ 
   ●DM 送付：０回（２０２３年度に２回送付） 
   ●LINE チャット（事故対応）：２８件 
   ●コンプライアンス研修：毎⽉１回実施（年１２回） 
   ●内部監査：実施 
   ●品質向上会議：未実施 
   ●プランナー・トータルプランナー資格：なし 
   ●適合性確認シートのチェック：毎⽉ 
   ●⽣命保険研修：毎⽉１回実施（年１２回） 


